A LL Bolagen

MILJOENTREPRENOREN

KVALITETSPOLICY

LL Bolagens kvalitetspolicy dr en viktig del i var affarsidé och en garant for att vi alltid forsoker leva
upp till och dvertrdffa vara egna och védra kunders forvantningar.

Samtliga féretag i LL Bolagen &r certifierade inom kvalitet enligt 1ISO 9001:2015 och arbetar enligt
samma principer om systematik och stéandig férbattring. Vi arbetar systematiskt med anbud, avtal,
utférande av uppdrag, avvikelsehantering och atgarder i enlighet med vara egna och andras krav
samt lagar och regler.

Vi har en arlig malplan med méatbara mal inom kvalitet, miljo och arbetsmiljé fér att ha en gemensam
bild av 6vergripande mal. Vi har policys for att skapa en gemensam syn pd viktiga fragor.

LL Bolagen har ett utvecklat ledningssystem som utgar ifran tydlighet, enkelhet och relevans.
Samtliga verksamheter och processdgare ska aktivt delta i arbetet for att hoja kvaliteten och
vidareutveckla systemet.

Med malsdttning att gora ratt fran borjan ska vi styra och kontrollera verksamheten med hjilp av
strukturerad planering, egenkontroll, avvikelsehantering och uppféljning. Detta leder till néjdare
kunder och minskade kostnader fér fel och reklamationer.

Alla anstéllda och underentreprendrer ska erhalla tillrdcklig utbildning, kompetens och information
for att kunna ta ansvar for kvaliteten av eget arbete. Kundkrav och andra krav ska tydliggoras i en
uppdragsspecifik KMA-plan vid behov.

Genom att ledningssystemet genomsyrar alla delar av verksamheten har vi ratt férutsattningar for
att fa ratt kvalitet utfort arbete och ett bra bestéllarfortroende. Detta ska i sin tur bidra till nya
uppdrag for nuvarande och nya kunder och ett gott anseende i branschen.
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Jan Goransson

Tillsammans med mdlplanen dr féretagets policys centrala for att visa vad vi stér fér och hur vi vill arbeta.
Policyn ska vara tydlig, kortfattad och specifik. VD dr ansvarig fér samtliga policys.
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